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Программа:

 Сертификации – Select, Premier, Gold

 Cпециализации – Express, Advanced Architecture, 
ATP, Master 

 Continuous Learning баллы

 CSAT

 Карьерная сертификация

 Как сдать экзамены Cisco в тестовых центрах 
Pearsonvue

 Сертифицированные учебные партнеры Cisco

 Сессия вопросов и ответов
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Партнерская программа
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Сертификации



Специализация

 Любая Express Specialization или

 любая Advanced Specialization

CSAT

 10 контактов заказчиков

 отработка отрицательных отывов 
в инструменте PAL

HYBRID IT

 1 Hybrid IT Service

2 CCxx*

любой CCNA + или CCNA/CCDA/ или
выше

* Новые требования от 23 октября
2017

Специализация

 Любая Express Specialization или

 любая Advanced Specialization

CSAT

 Опционально (если партнер 
учатсвует в программе VIP) 10 
контактов заказчиков и 
отработка отрицательных отывов 
в инструменте PAL)

Специализация 
 Enterprise Networks Architecture 

and Security Architecture 
(обязательно) + две архитектуры
из: Collaboration, Data Center, 
Service Provider

CSAT

 30 контактов заказчиков

 отработка отрицательных отывов 
в инструменте PAL

HYBRID IT

 4 Hybrid IT Services

Сотрудники

 12 сертифицированных 
сотрудников (минимум 4 CCIEs)

Сервисы

 выполнить метрику AR 40% 

 выполнить метрику 15 % доходов 
должны составлять продажи 
услуг 

 аудит

Требования



Финансовые преимущества

• Возможность участия в 
партнерских программах Cisco

• Дополнительный лимит по 
программе NFR

• Возможность участия в 
программе VIP (при наличии 
Advanced Arch)

Преимущества

• Логотип и сертификат Premier
партнера

• Выделенный менеджер Cisco 

• Возможность участия в 
программе Partner Plus Elite

• Возможность продажи 
облачных сервисов

*Mandatory from 1 August 2015 onwards

Преимущества

Финансовые преимущества

• Возможность участия в 
партнерских программах Cisco

• Дополнительный лимит по 
программе NFR

• Возможность участия в 
программе VIP

• Дополнительный 1% по 
программе VIP 

Преимущества

• Логотип и сертификат Gold
партнера

• Возможность совместного 
бизнес-планирования с топ-
менеджементом Cisco

• Выделенный менеджер Cisco

• Возможность подписания 
прямого контракта Cisco

• Специальные промо и 
маркетинговые мероприятия

Финансовые преимущества

• Доступ к программе NFR (Not 
For Resale) 

• Возможность участия в 
партнерских программах 
Cisco (Hunting, Teaming и т.д.)

Преимущетсва

• Логотип и сертификат Select 
партнера

• Доступ к маркетинговым 
инструментам

• Возможность участия в 
программе Partner Plus 
Prestige
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Специализации
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Портфолио специализаций до 2 августа 2017 г.
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Портфолио специализаций – Advanced 
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Портфолио специализаций– Master

NEW
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Master Networking Specialization

30 апреля была анонсирована новая Master Networking специализация

• Эта специализация демонстрирует глубокий уровень знаний и квалификацию партнера в 
области дизайна, построения и безопасности цифровой сети.

• Подробная информация о требованиях: www.cisco.com/go/specializations

• Центральная команда проводит PIW на английском языке 29 мая 2018, 3:00 PM CET, 
регистрация: http://cisco.cvent.com/PIWMAY2018

http://www.cisco.com/go/specializations
http://cisco.cvent.com/PIWMAY2018
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Экспресс специализации
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Сокращение и консолидация нескольких экпресс 

специализаций в единый трек

Причины измений Экспресс специализаций

Новые специализации соответвуют требованиям Вашего бизнеса

Упрощение подписки на экспресс-специализации
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Портфолио специализаций до 2 августа 2017 г.

Solutions 
CompetencyArchitecture

Master 
Partner

Express 
Partner

Advanced

Partner

Master 

Collaboration

Master

Security

Master

Cloud Builder

Master

SP Technology

Advanced 

Collaboration

Architecture

Advanced Enterprise

Networks Architecture

Advanced Security

Architecture

Advanced Data 

Center Architecture

Advanced Service 

Provider Architecture

Advanced

IOT- Manufacturing

Advanced

IOT- Connected 

Safety & Security

Advanced

IOT- Industry Expert

Advanced Video

Express Collaboration

Express Video

Advanced Unified 

Access

Advanced Core & 

WAN

Express Foundation

Small and Midsize 

Business

Express Security

Email

Express Security

Web

Express Security

Next Generation 

Firewall (NGFW)

Express Security

Intrusion Prevention 

Systems (IPS)

Advanced 

Unified Computing

Advanced 

Unified Fabric

Collaboration Enterprise Networks Security Data Center Service Provider Internet of Things

Express Networking

Express SP 

Technology
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Портфолио Экпресс специализаций

Advanced

Specializations

Express Specialization

Collaboration 
Express Track

Networking 
Express Track

Security 
Express Track

Data Center 
Express Track

Service Provider 
Express Track

Video
Express Track

Express 
Partner
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Предыдущая специализация: Новый Express Specialization трек:

Express Foundation

Express Networking

Small and Midsize Business (SMB)

Networking

Express Collaboration Collaboration

Express Video Video

Express Security (new launched in June 2017)

Express Security IPS

Express Security Web

Express Security Email

Express Security NGFW

Security

Advanced Unified Compute Technology** Data Center

Express Service Provider Service Provider

Изменения в Express специализациях
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Анонсирован новый SMB track

Данный трек предназначен для партнеров, которые продают в 
сегмент Commercial и SMB.

• SMB track станет доступным в августе 2018 г. 

• Экзамены по данному треку можно будет сдать он-лайн

В связи с этим был продлен период миграции на новые Express 
треки до 31 октября 2018 г. 

Express Specialization — SMB Track 
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Полезные ссылки:

•Специализации

•Express специализации

•Анонс

Sales Connect -
https://salesconnect.cisco.com/open.html?h=PAGE-
11301

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/partner-with-cisco/channel-partner-program/specializations.html?stickynav=1
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/partner-with-cisco/channel-partner-program/specializations/express-specialization.html
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/partners/downloads/specializations/new-express-specialization-notification.pdf
https://salesconnect.cisco.com/open.html?h=PAGE-11301
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Распреденелие ролей
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. 

Распределение ролей – Advanced Architecture

Advanced Architecture Specializations  - 3-2-1 правило:

1 AM может закрывать AM роль в 3 специализациях

1 SE может закрывать SE роль в 2 специализациях

1 FE может закрывать FE роль в 1 специализации

Role Enterprise 
Networks

Security Collaboration Data Center

AM Rob Rob Rob Jack

ASE Mary Mary Jill Jill

FE1 Peter Jane John Tony

FE2 Peter - - Tony
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 AM и SE роли должны закрывать 2 разных человека
 Для трека Service Provider необходим только один специалист и 

он не считается по правилу 4-2  
 Роли в экспресс треках не засчитываются в Advanced или Master

специализациях

Распределение родей – Express специализации

Express Specialization - 4-2 правило: 

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/partners/downloads/partner/
WWChannels/download/role-sharing.pdf

1 AM может закрывать AM роль в 4 треках

1 SE может закрывать SE роль в 2 треках

https://www.cisco.com/c/dam/en_us/partners/downloads/partner/WWChannels/download/role-sharing.pdf
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Изменения в специлизациях
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До 28 мая продлевается возможность использовать старые экзамены 
для закрытия роли SE для Advanced DC Architecture:

Продление экзаменов для роли SE 
Advanced Data Center Architecture

Старый (Accepted until May 28, 2018) Текущий (Required after May 28, 2018)

Exams #642-996 (DCUCD) and #642-998 

(DCUFD)

Exam #300-160 (DCID)

https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/specialist-dcufd.html
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/specialist-dcucd.html
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/dcid.html
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До 30 мая продлевается возможность использовать экзамены линейки 
Design вместо Security для закрытия роли SE для Advanced Security 
Architecture:

Продление экзаменов для роли SE 
Advanced Security Architecture Specialization 
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До 28 июня продлевается возможность использовать старые экзамены 
для закрытия ролей для специализации Advanced Collaboration 
Architecture

Подробнее : 
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/partners/downloads/specializations/a
cas-exam-extension-message.pdf

Продление экзаменов Advanced Collaboration 
Architecture Specialization 
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Окончание действия 
Advanced Video Specialization

Дата анонса: 28 апреля 2018. 
• Последний день регистрации и продления специализации:

28 сентября 2018 г.

• Специализация прекратит свое действие 28 сентября 2019 г.

Анонс доступен по ссылке: cisco.com/go/annoucements
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• Анонсы – http://cisco.com/go/announcements

• Сертификации и специализации – все требования можно 
найти на cisco.com в разделе для партнеров

Полезные ссылки:

http://cisco.com/go/announcements
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Авторизации (ATP)
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Авторизации (ATP)
Это специализация, которая позволяет получить экспертизу в области продаж 
высокотехнологичных узкоспециализированных решений Cisco. Авторизацию можно 
получить как по приглашению от Cisco, так и зарегистрироваться на открытые треки.

Только по приглашениям: IP Interoperability and Collaboration System (IPICS)

TelePresence Video Master (Host &  Satellite Option)

Unified Contact Center Enterprise (Host &  Satellite Option)

IP Fabric for Media

Открытые для подписки: Enterprise Agreement Authorization

MSSP Cisco Umbrella Authorization FAQ

NEW

NEW

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/se/2018/2/Collateral/faq-umbrella-mssps.pdf
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Полезные ссылки и инструменты:
Ресурсы:

 Channel Partner Program

 Specializations

 Certifications

 Authorizations

 Program Notifications

 Audit document

Инструменты:

 PMA Tool 

 SalesConnect

 PAL Tool 

 PSS Tool 

https://www.cisco.com/c/en/us/partners/partner-with-cisco/channel-partner-program.html
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/partner-with-cisco/channel-partner-program/specializations.html
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/partner-with-cisco/channel-partner-program/certifications.html
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/partner-with-cisco/channel-partner-program/authorizations.html
https://www.cisco.com/c/en/us/partners/partner-with-cisco/channel-partner-program/notifications.html
http://www.cisco.com/go/audit
http://www.cisco.com/go/pma
https://salesconnect.cisco.com/c/r/salesconnect/index.html#/program/PAGE-2901
http://tools.cisco.com/WWChannels/PAL/index.jsp
http://apps.cisco.com/WWChannels/GETLOG/login.do


Continuous Learning: постоянное 
обучение

Global Partner Programs



Continuous Learning

• Continuous Learning баллы будут 

необходимы для продления Вашей 

специализации начиная с 31 октября 2016 

года.

• За каждый тренинг можно набрать 1, 5, 10 

или 20 баллов

• Continuous Learning баллы необходимо 

набрать к дате продления специализации

• Некоторые тренинги могут учитываться для 

нескольких специализаций

Специализация Баллы для 

продления

Architecture 100

Express 40



Пример: Architecture Specialization 

Название Роль Всего

810-403 SBO AM 1

642-996 

DCUFD

SE

1
642-998 

DCUCD

SE

642-999 

DCUCI

FE1

1
642-035 

DCUCT

FE1

CCNP-DC FE 2 1

Всего 4

Название Баллы Количество 

человек

Всего

ACI VoD 5 4 20

UCS Part 1 

Training

10 2 20

UCS Part 2 

Training

10 2 20

SmartStack 

VoD

5 1 5

Hyperflex 

Training

20 2 40

Количество баллов за год 105

Название Баллы Количество 

человек

Всего

ACI 

Operations BC

20 4 80

Cisco ONE 10 2 20

CCIE-DC 20 1 20

Количество баллов за год 120

Получить
специализацию в 

соответсвии с 
требованиями

Первый год: продлить 
специализацию, набрав 100 

баллов

Второй год: продлить 
специализацию, набрав 100 

баллов

 Баллы обнуляются каждый год (дата 

ресертификации)

 Индивидуальные сертификаты (Career 

certification) сохраняются в текущем статусе

 Баллы могут быть начислены как компании, 

так и сотруднику



Continuous Learning – вопросы и ответы

Question Answer
Какова Continuous Learning 

стоимость баллов и как они 

аллоцируются?

Continuous Learning баллы  бываю стоимостью 1, 5, 10 и 20 баллов.

Они показывают инвестици и приоритеты партнера.

Как Continuous Learning баллы 

связаны с датой продления 

специализации?

Continuous Learning баллы зарабатываются ежегодно от даты продления до следующей даты 

продления специализации.

Одинаковые ли количество 

баллов для каждой 

специализации?

Количество необходимых Continuous Learning баллов зависит от уровня специализации

(Architecture, Technology, Express).

Будут ли Continuous Learning

баллы пролонгированны?

Continuous Learning баллы, выше необходимого количества для продления сертификации, на 

следующий год не переносятся

Кто может заработать баллы для 

компании?

Любой сотрудник, ассоциированный в системе с компанией, может заработать Continuous Learning 

баллы.

Что происходит, если сотрудник, 

заработавший баллы, покидает 

компанию?

Если сотрудник, заработавший Continuous Learning баллы, покидает компанию, и у компании 

сохраняются баллы и сотрудник сохраняет баллы, которые будут также начислены его новой 

компании.



www.сisco.com/go/pma – посмотерть свои специализации и  
необходимое количество баллов

https://salesconnect.cisco.com/ - он-лайн тренинги,  Continuous 
Learning библиотека

http://www.cisco.com/c/en/us/partners/partner-with-cisco/channel-
partner-program/specializations.html - специализации

Полезные ссылки:

https://salesconnect.cisco.com/
http://www.cisco.com/c/en/us/partners/partner-with-cisco/channel-partner-program/specializations.html
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Partner customer satisfaction - CSAT



• Начиная 2016 финансового года Cisco, партнеры больше не 
несут ответвенность за то, чтобы заказчики заполнили CSAT 
опрос

• Партнерам необходимо предоставить корректные контактные 
данные заказчиков: имена и e-mail адреса.

• Cisco самостоятельно разошлет опросник заказчикам в 
период с 01 октября 2017 г. по 01 мая 2018 г.

• Low score follow up – отработка отрицательных ответов 
заказчиков остается и доступна в инструменте PAL

Partner Customer Satisfaction (CSAT)



• Партнерам необходимо предоставить следующее количество 
отзывов:

• Gold – 30

• Premier – 10

• CSAT инструмент доступен по ссылке:  http://www.cisco.com/go/pal

• Контакты необходимо предоставить в период с 01 октября 2017 г. 
по 27 января 2018 г.

• С 28 января 2018 г. по июль 2018 г. необходимо отработать все 
негативные отзывы - LSFU

Требования:

http://www.cisco.com/go/pal


Low Score Follow up



Low Score Follow up



Low Score Follow up



Low Score Follow up



CSAT: важные даты 

• Контакты необходимо предоставить в период с 01 
октбяря 2017 г. по 27 января 2018 г.

• Cisco рассылает анкеты заказчикам 01 октбяря 2017 г. 
по  01 мая 2018 г. 

• Отработка кейсов с плохими отзывами сохраняется 
(Low Score)

• Отрицательные отзывы должны быть отработаны до 
конца июля 2018 г.

• Более подробно о новом процессе CSAT: 
www.cisco.com/go/csat

• CSAT инструмент доступен по ссылке: cisco.com/go/pal
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Карьерные сертификаты Cisco 



Сертификаты Cisco для технических специалистов 
состоят из нескольких ступений:

- CCENT – начальный уровень

- CCNA – базовый уровень

- CCNP – профессиональный уровень

- CCIE – уровень эксперта

- Architect – уровень архитектора

Карьерные сертификаты Cisco



Чтобы охватить весь спект продуктов и технологий Cisco, карьерная сертификация разделена по технологиям. 

CCNA – Cloud, Collaboration, Cyber Ops, Data Center, Industrial, R&S, Security, SP, Wireless

CCNP – Cloud, Collaboration, Data Center, R&S, Security, SP, Wireless

CCIE – Collaboration, Data Center, R&S, Security, SP, Wireless

Также есть линейка сертификации по дизайну и проектированию сетей , включающая в себя такие экзамены 
как CCDA – базовый уровень, CCDP профессиональный уровень и CCDE – уровень эксперта.

Вы можете выбрать какаю сертификацию сдавать в соответвии с вашей деятельностью или необходимостью 
поддержания специализаций Cisco.

Сертификация по технологиям



Обучение по технологиям Cisco можно пройти у наших авторизированных учебных партнеров. 

Подробный список партнеров в России и странах СНГ – cisco.ru – обучения и мероприятия –
партнеры по обучению.

Учебные партнеры имеют в штате квалифицированных инструкторов, которые проходят подготовку 
и сдают на сертификаты, необходимые для проведения курсов. Все тренинги, проводимые в 
учебных центрах, проходят одобрение, а зачастую и разрабатываются в Cisco. 

Также тренинги можно пройти удаленно на английском языке у наших международных учебных 
партнеров. 

Как обучится на сертификат Cisco?



Экзамены Cisco можно сдать в авторизированных центрах тестирования 

Pearson vue. 

Это международный тестовый провайдер, который предоставляет возможность 
сдать экзамены по многим направлениям.

Pearsonvue.com

Как сдать экзамены на сертификат Cisco?





















Экзамен CCIE

Состоит из 2-х частей, письменного и лабораторного экзаменов.

Письменный экзамен можно сдать в тестовом центре Pearson vue.

Лабораторный экзамен – в стационарных или в мобильных лабораториях Cisco. 

В Москве проходит 2-3 раза в год.

Ближайшая – 4-6 июля 2018 г.

5-7 декабря 2018 г.

Информация о мобильных лабораториях:

https://learningnetwork.cisco.com/docs/DOC-3224



Ресертификация
Для поддержки сертификации все экзамены необходимо продлевать.

Линеек CCNA, CCNP – один раз в 3 года, сдача одного из экзаменов линейки.

Например, для получения CCNP R&S необходимо сдать 3 экзамена, для 
продления один из 3-х экзаменов на выбор:

CCIE – один раз в 2 года, сдача письменного экзамена.

Required Exam(s) Recommended Training

300-101 ROUTE Implementing Cisco IP Routing (ROUTE)

300-115 SWITCH Implementing Cisco IP Switched Networks (SWITCH)

300-135 TSHOOT Troubleshooting and Maintaining Cisco IP Networks (TSHOOT)

https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/route2.html
http://tools.cisco.com/GlobalLearningLocator/courseDetails.do?actionType=executeCourseDetail&courseID=5996
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/switch2.html
http://tools.cisco.com/GlobalLearningLocator/courseDetails.do?actionType=executeCourseDetail&courseID=5997
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/exams/current-list/tshoot2.html
http://tools.cisco.com/GlobalLearningLocator/courseDetails.do?actionType=executeCourseDetail&courseID=5998


Полезные ссылки

- Тестовый центр Pearson VUE: www.pearsonvue.com

- Информация о карьерных сертификатах: 
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-
certifications/certifications.html

- Информация о мобильных лабораториях:

https://learningnetwork.cisco.com/docs/DOC-3224

- Partner toolbox: https://cisco.box.com/v/ToolBox

http://www.pearsonvue.com/
https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-certifications/certifications.html
https://learningnetwork.cisco.com/docs/DOC-3224


СПАСИБО!


